第一課：職場倫理的必要

1、 職場倫理的興起：探究品格與成功的關係。

2、 聖經觀點：你是什麼比做什麼重要。約瑟的例子。

3、 中國思想：身修、家齊、國治、天下平，呼應聖經觀點。

4、 根據最近的企業研究報告，發現以下有趣的事實：

1. 中國企業：

A. 人先於事，即先接受人再接受他所做的事。從古中國的家族主義，以血緣遠近（親疏遠近）決定繼承者（嫡長子觀念）。.

B. 筆試重於口試，重個人特質（品德、敬業態度、忠誠度）。

西方企業：重個人表現、經驗。

2. 中國企業：

A. 重過程勝於結果（沒有功勞也有苦勞）。

B. 中國企業計劃不具體，授權不明確，導致在乎做事者勝於做何事。

西方企業：以目標達成決定是否是一位好管理者。

3. 中國企業：重人整體的評價，而不看局部（構面）。

4. 中國企業：重精神、道德操守勝於人際關係。工作指派根據領導者對人的信任，重忠臣勝能臣，高階主管的任用根據年資、信任勝於技術。

5. 中國企業：信賴管理哲學，不管是上對下的關係，或是平行的同事關係皆是如此。

西方企業：目標達成哲學。

5、 總結：聖經中神稱讚大衛是良善、誠實、正直的人，而不是稱讚大衛做何事，這觀點與中國管理哲學相合。

